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COMMENT FONCTIONNE LE CIOA ?

Les services d’affaires mutualisés du CIOA

Mission du CIOA 

Créer un réseau mondial d’entreprises en réseau, assistées par des partenaires fournisseurs de services affiliés, qui leur facilitent leurs initiatives d’affaires, développent les échanges inter-entreprises, et les assistent dans l’utilisation des ressources mutualisées à leur disposition. Ces ressources sont conçues pour faciliter l’accès, par des usagers non spécialistes, au marché international, à l’économie numérique, et au travail collaboratif.

Services disponibles aux Entreprises participant au Réseau CIOA 

· Conseil en stratégie & Maîtrise d’œuvre de projets, Accompagnement au changement

· Services d’achat et d’Importation 

· Intermédiation interentreprises

· Services informatiques

· Edition et courtage d’information
· Représentation commerciale 

Les Publics-cibles du CIOA : Les Clients et les Partenaires.

A - Les clients : ils souhaitent se porter acquéreurs, par le biais du CIOA, d’un bien ou d’un service proposé par le CIOA ou ses entreprises affiliées, sans participer au réseau d’entreprises. 

Les Clients du CIOA bénéficient de conditions générales de ventes claires et éthiques, d’assurances,  et d’un programme de financement des importations (sous réserve de qualification).    

B- Les Partenaires, parmi lesquels les co-développeurs et les promoteurs:

1. Les co-développeurs sont des fournisseurs de services aux entreprises (apporteurs d’affaires, courtiers, consultants…) qui sont, selon le cas, affiliés ou associés:

a) En ce qui concerne les co-développeurs affiliés

 font la promotion des formules de partenariat du CIOA pour participer à l’élargissement de la base de partenaires,

 assurent la promotion des produits et services que les promoteurs adhérents proposent à travers le CIOA

 assurent l’accompagnement des entreprises membres, ou l’encadrement d’un groupe de co-développeurs sur un secteur ou un territoire (sous réserve d’accréditation)

Les co-développeurs affiliés s’acquittent d’une cotisation annuelle (1 500€), une contribution modique eu égard à la valeur ajoutée du système qui leur est mise à leur disposition.

b) En ce qui concerne les associés : ils développement en partenariat avec le CIOA, une ressource, un secteur, une région dans le cadre d’une structure dédiée. 

2. Les promoteurs : entreprises existantes ou en création, 

Ils se font assister par le réseau de co-développeurs qui les accompagne dans l’utilisation des ressources mutualisées à leur disposition 

· Ils utilisent les ressources de l’organisation pour créer ou développer leurs entreprises dans des condition nettement privilégiées par rapport au clients conventionnels.

· La cotisation des partenaires promoteurs couvre leur participation aux ressources mutualisées à leur disposition, et varie, selon la taille de la structure.
Les Bénéfices des Partenaires Promoteurs (couverts par leur cotisation)

Le CIOA offre un cadre privilégié pour le développement de leurs initiatives d’affaires à ses Partenaires qui ont signé “sa convention d’adhésion à son système à valeur ajoutée”. 

La signature de la convention engage le membre à  une loyauté et bonne conduite à l’égard de l’organisation et des autres membres, et plus généralement à des pratiques d’affaires éthiques à l’égard du grand public.

Sa cotisation annuelle lui donne accès aux ressources mutualisées du CIOA, sans devoir s’acquitter du coût de ces ressources (licences notamment).
Les ressources Mutualisées du CIOA :

· Places de Marché Inter entreprises avec plus de 35 000 entreprises internationales participantes

· Une plate forme web de travail et de commerce collaboratif et de développement commercial en réseau permettant aux participants :

· D’inter agir avec les autres participants de la Bourse 

· De rechercher dans les bases de contenus mutualisés :

· Bases de données historiques des transactions internationales (voir ci dessous)

· Bases d’annonces et produits référencés

· Bases d’entreprises participantes

· De créer leur propre système d’information privé permettant :

· La gestion de contenus (publication, partage)

· Le marketing

· La Gestion commerciale 

· La gestion des transactions et le e-business

· La gestion de relations (création d’extranets)

· de créer leur système de fidélisation

· Une infrastructure informatique performante assurant l’hébergement sécurisé de serveurs 

· Une base de données historique des transactions commerciales internationales de + de 500 000 entreprises qualifiées à partir des manifestes douaniers des USA et de L’Inde

· Un fonds documentaire : catalogues d’entreprises, revues, et ouvrages divers liés au commerce international et aux affaires en général. 

· Un réseau international de partenaires co-développeurs dans 36 pays

· Bureaux Nationaux

· Courtiers affiliés

· Un portefeuille d’affaires :

· contrats d’agences ou de distribution exclusive, 

· mandats de recherche d’agents & distributeurs, 

· propositions de partenariats

· Des accords privilégiés permettent aux porteurs de la Carte accréditive HOTEL EXPRESS INTERNATIONAL de voyager à –50% dans 140 pays, auxquels participent plus de 4200 établissements hôteliers, des Grandes enseignes de la location auto,des services de loisirs Location de voitures (Cette carte est disponible à l’entreprise membre, pour ses collaborateurs et ses clients, si elle le souhaite)

Conseil assistance du chef d’entreprise 

· Accompagnement au changement, et Réflexion stratégique 

· rapprochement d’entreprises

Les Services Communs Optionnels (payables en sus)
Services Informatiques :
· assistance et télé assistance

· Paramétrage de la plate forme MNB & développement de programmes spécifiques

· Intégration de données

· Administration déléguée de plateforme web  

· Infographie, création de contenus -  webmastering

Programmes  de formation aux affaires

· Commerce international 

· Sourcing et importation

· Développement international

· Prospection export 

· Lettres de crédit et sécurisation

· E-business

· Stratégie Internet 

· Prise en main et administration de la Web Factory MNB
· Gestion de contenus 
· Gestion des Transactions
· Web Marketing 
· Marketing

· Business plan  

Services commerciaux 

· Sourcing 

· Recherche de produits à la demande 

· Importation 

· Financement Import

· Services logistiques 

· Apports d’Affaires

· Recherche de contacts

· Négociation Bons de commande

· Recrutement d’agents

· Négociation d’accords commerciaux

Ingéniérie d’affaires 

· Montage de business plan 

· Maîtrise d’œuvre de projets 

· services juridiques 

Des bases de données tierces :- manifestes douaniers de Corée, Chine, Amérique Latine, Royaume Uni, Russie...

Services liée à la carte Hotel Express International 

Adhésion VIP (services de Réservation dans le réseau d’hôtels affiliés) pour chaque titulaire de la carte HEI

Les Services communs fournissent aux partenaires des prestations de services à la demande, pour leur permettre de tirer pleinement parti des ressources mutualisées mises à leur disposition pour le développement de leur projet d’affaires.

Les clients comme les partenaires s’acquittent de frais de services établis selon une tarification privilégiée en comparaison avec les tarifs du marché conventionnel.

S’il le juge opportun, le CIOA peut accorder aux partenaires, des modalités de paiement privilégiées par rapport aux conditions de vente consenties au grand public.

(Par exemple, le paiement partiel des honoraires dus, contre redevances sur le volume d’affaires).
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· 
Utiliser le levier des synergies possibles pour le développement des affaires de chaque partie





Le promoteur utilise  les ressources mutualisées du CIOA pour développer ses affaires





Le Co-développeur  contribue au développement d’un des aspects du groupe  :


en tant qu’associé


ou co-développeur affilié
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Entreprise partenaire





Cas 2 : PARTENAIRE PROMOTEUR





CAS 1 : PARTENAIRE CO-DEVELOPPEUR
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Entreprendre avec le CIOA


Nos partenariats 





Partenariat Promoteur





Participer au développement d’un  Objectif commun





Partenariat co-développeur
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